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INTRODUCAO

A crescente preocupagcao com a ética no contexto da assisténcia a saude
fundamenta a necessidade do Manual Institucional de Diretrizes de
Conduta Etica. Em um cendrio onde as relacdes entre os diversos agentes e
prestadores de servigos sao complexas, e os interesses, dinamica econdmica
e valores estao em constante evolucao, a atuacao ética na salde torna-se

imperativa.

As instituicdes de saude enfrentam nao apenas desafios relacionados a
sustentabilidade e concorréncia, mas também as expectativas crescentes
da sociedade emrelacao aresponsabilidade social. Diante desse contexto, é
crucial que essas instituigdoes garantam um modelo operacional que atenda
aos mais elevados padroes éticos em todas as areas, desde 0 processo
de compras até a gestao do relacionamento com diversos stakeholders,
incluindo médicos, cirurgides dentistas, industria, governo e operadoras de

planos de saude.

O Manual de Diretrizes de Conduta Etica, elaborado com a participacédo
ativa da lideranga, nao apenas reafirma o compromisso com praticas
corretas na condugao das atividades, mas também destaca a importancia
fundamental das relacdes interpessoais. Esse posicionamento esta
ancorado na necessidade de preservar a reputagao construida ao longo de
seis décadas, reconhecendo-a como um ativo valioso a ser constantemente
reforcado por meio de uma gestao atenta e apta a lidar com os dilemas
éticos inerentes ao setor de saude. Este manual visa, portanto, servir como
guia sdlido para a tomada de decisdes éticas, promovendo a exceléncia e a

integridade no ambito da assisténcia a saude.

Missao, Visdo e Valores do Hospital Unic

Missdao
Simplificar os processos para realizar procedimentos cirurgicos de pequeno e
meédio porte, oferecendo um modelo de servigo personalizado pelas equipes

assistenciais e para a necessidade do paciente, de forma agil e segura.
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Visao positiva que beneficie tanto os profissionais de saude quanto os
Desospitalizacao como tendéncia mundial, diminuindo riscos, aproximando pacientes.

o prestador que se torna peca de interdependéncia responsavel e criando 1.3.2. Desenvolvimento Profissional: Incentivar o desenvolvimento
um modelo de assisténcia simplificado com o controle préximo dos meios continuo da equipe, oferecendo oportunidades de treinamento e
gerenciais que, melhora resultados, em todos os aspectos. educacao para aprimorar as habilidades e conhecimentos.

Valores

Capitulo 2: Responsabilidades

Gestao eficiente dos recursos

Etica na prestacdo dos servicos e na relacdo com os prestadores 2.1 Responsabilidades para com o Paciente:

Respeito as relacdes humanas 21.1. Priorizagao do Bem-Estar: Colocar a segurangca e o bem-estar do
Meritocracia quanto ao trabalho e resultados paciente em primeiro lugar, tomando decisoes clinicas fundamentadas
Governanca e distribuicao coerente de responsabilidades no principio da beneficéncia.

P .. 2.1.2. Participacao Ativa do Paciente: Incentivar a participagao ativa do
Capitulo 1: Objetivo

pacienteemseutratamento, promovendoumaabordagem colaborativa

1.1 Objevivo do Manual: que respeite suas preferéncias e valores.

* Este manual € uma compilagao abrangente de normas éticas que visam e . e .
2.2 Responsabilidades para com Funcionarios do Hospital:

orientar cirurgides na pratica clinica, proporcionando um guia claro para a

conduta profissional, elevando os padrdes éticos e fortalecendo a confianca 2.21. Lideranca Etica: Exercer lideranca ética, modelando

da comunidade na profissdo médica. comportamentos positivos, promovendo a comunicacao aberta e

resolvendo conflitos de maneira construtiva.
1.2 Clausulas de Postura com o Paciente:

1.2.1. Respeitar a Autonomia: Reconhecer a importancia das decisdes
auténomas do paciente, respeitando suas escolhas e envolvendo-o
ativamente no processo decisorio.

1.2.2. Comunicacao Clara: Desenvolver habilidades de comunicacao
empatica, assegurando que informacdes sobre diagndsticos,
prognosticos e tratamentos sejam transmitidas de maneira acessivel e
compreensivel.

1.2.3. Confidencialidade: Estabelecer praticas rigorosas para garantir a
confidencialidade das informacdes médicas, promovendo a confianga e

a privacidade do paciente.

1.3 Clausulas de Postura com Funcionarios do Hospital:
1.31. Ambiente Respeitoso: Criar uma cultura de respeito, inclusao

e cooperacao no ambiente hospitalar, promovendo uma atmosfera

2.2.2. Equilibrio Profissional e Pessoal: Reconhecer a importancia do
equilibrio entre vida profissional e pessoal, incentivando praticas de

trabalho saudaveis para a equipe.

Capitulo 3: Comunicagdo de Violagdes

3.1. Identifica¢do de Violagdes Eticas:

3.1.1. Responsabilidade de Denuncia: Comprometemo-nos a identificar
e denunciar prontamente qualquer comportamento ou pratica que
possa violar os principios éticos estabelecidos neste manual ou que

comprometa a qualidade dos cuidados de saude prestados.

3.1.2. Sensibilizacao Continua: Buscamos manter-nos informados e
sensiveis as questoes éticas emergentes na praticacirdrgica, garantindo

que nossa conduta esteja alinhada com os mais altos padrdes éticos.
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3.2. Mecanismos de Comunicagio: Capitulo 4: Gestdo do Manual de Etica

3.2.1. Canais de Denuncia: Reconhecemos e utilizamos os canais de

. . L . L 4.1. Conhecimento e Atualizag¢io:
denuncia estabelecidos pela instituicao para relatar violagdes éticas, ¢

. . - - - 411. Conscientizagao Constante: Comprometemo-nos a manter uma
garantindo confidencialidade e protegcao contra represalias para os

. consciéncia constante das diretrizes estabelecidas neste Manual de
denunciantes.

Etica Profissional em Saude, buscando uma compreenséao profunda e

3.2.2. Comunicacao Direta: Incentivamos a comunicacao direta e continua de suas disposicdes.

construtiva entre os membros da equipe cirdrgica para resolver

. L . 4.1.2. Atualizagcao Regular: Reconhecemos a importancia da atualizagao
preocupagoes éticas, promovendo um ambiente de trabalho

. regular do manual, garantindo que ele permaneg¢a alinhado com as
transparente e colaborativo.

mudanc¢as nas normas éticas, regulamentacdes e avangos na pratica
3.3. Confidencialidade e Prote¢io do Denunciante: médica.

3.3.1. Confidencialidade Estrita: Respeitamos a confidencialidade das

. - . L 4.2. Comunicacao Efetiva:
informacdes relacionadas a denlncias éticas, assegurando que apenas

. . 4.21. Divulgagao Interna: Comprometemo-nos a promover a ampla
as partes relevantes e autoridades competentes tenham acesso as gac P P P

. . .. divulgacdo interna do Manual de Etica, assegurando que todos os
informagdes necessarias.

membros da equipe cirdrgica estejam cientes de suas disposigoes e

3.3.2. Protegcao contra Represalias: Comprometemo-nos a proteger compromissos éticos.

os denunciantes contra represalias, garantindo que nao sofram

. . . . . . 4.2.2. Esclarecimento de Duvidas: Incentivamos um ambiente aberto
consequéncias adversas devido a coragem de comunicar violagdes

aticas para esclarecimento de duvidas e discussao sobre as orientacdes

éticas presentes no manual, promovendo uma compreensao unificada
3.4. Investigacao e Resolugao: e consistente.

3.41. Processo de Investigacao Justo: Apoiamos processos de

. . . . . . . 4.3. Integragao na Pratica Profissional:
investigacdo justos e imparciais para apurar as dendncias éticas,

. . . 4.31. Incorporacao nas Rotinas: Comprometemo-nos a incorporar
assegurando que todas as partes envolvidas sejam ouvidas e que a

. . ativamente as diretrizes éticas do manual em nossas rotinas diarias
verdade seja estabelecida.

de pratica cirdrgica, garantindo que esses principios sejam aplicados

3.4.2. Resolucdo Construtiva: Buscamos resolu¢des construtivas para consistentemente.

as violacdes eticas identificadas, promovendo aprendizado, melhoria

, . -~ -~ L 4.3.2. Orientacao a Novos Membros: Facilitamos a orientagao de novos
continua e o fortalecimento da cultura ética na pratica cirurgica.

membros da equipe cirurgica sobre as disposi¢coes éticas do manual,

Aoaceltarestac[ausu[a,reforcamosnossocompromlssocomacomunlcacao promovendo uma transicdo suave e a assimilacdo eficaz desses

éticadeviolacdes, contribuindo paraumambiente de trabalho transparente, principios.

ético e responsavel.
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4.4. Avaliacao e Aperfeicoamento: 5.3.2. Divulgagao Completa: Garantimos a divulgacdo completa e

4.41. Avaliacao Periddica: Comprometemo-nos a realizar avaliagdes precisa de resultados, incluindo informacdes sobre financiamento,

periddicas da eficAcia do manual, identificando areas que requerem conflitos de interesse e limitacSes da pesquisa.

aprimoramento e ajustes para garantir sua relevancia continua. 5.4. Revisao Etica por Comités de Etica em Pesquisa:

4.4.2. Participacao na Atualizacao: Incentivamos a participacao 5.4.1. Submissao Obrigatodria: Comprometemo-nos a submeter todos os

ativa dos membros da equipe cirurgica na revisao e atualizacao do protocolos de pesquisa aos Comités de Etica em Pesquisa competentes,

manual, garantindo a representatividade das praticas e desafios garantindo a revisao ética adequada antes do inicio do estudo.

contemporaneos. )
5.4.2. Colaboragao com Orgaos Reguladores: Cooperamos plenamente

Copl'tulo 5: Pesquiso com orgaos reguladores e autoridades de pesquisa, fornecendo

informacdes e respondendo prontamente a quaisquer questionamentos
5.1. Respeito pelos Participantes da Pesquisa: relacionados a ética na pesquisa.
511.Consentimento Informado: Comprometemo-nos a obter o 5.5. Honestidade em Relatérios de Conflitos de Interesse:
consentimento informado e voluntario de todos os participantes da

pesquisa, assegurando que eles compreendam os objetivos, riscos e 5.5.1. Transparéncia nos Conflitos de Interesse: Comprometemo-nos a

.- . r r maneira tran ren i r confli inter
beneficios envolvidos. elatar de maneira transparente quaisquer conflitos de interesse que

possam influenciar a pesquisa, garantindo que essas informagdes

51.2. Protecao da Privacidade: Respeitamos a privacidade dos sejam divulgadas de maneira clara.

participantes, garantindo a confidencialidade das informagdes e

adotando medidas apropriadas para proteger seus dados. 5.5.2. Tomada de Decisdes Imparciais: Garantimos que os conflitos de

interesse nao influenciem as decisdes ou resultados da pesquisa de
5.2. Integridade nos Procedimentos de Pesquisa: maneira a comprometer a integridade do processo.
5.2.1. Rigor Cientifico: Comprometemo-nos a conduzir a pesquisa com

rigor cientifico, aderindo a métodos apropriados, coleta de dados Copltulo 6:Fornecedores e Prestadores de Serwgos

precisa e analises estatisticas transparentes. 6.1. Transparéncia nas Relagdes Comerciais:

5.2.2.Evitar Violacdes Eticas: Abstemo-nos de envolver os participantes
em praticas que possam ser prejudiciais, desrespeitosas ou antiéticas,

garantindo que o bem-estar deles seja priorizado.
5.3. Publicacdo Etica e Divulgacao de Resultados:

5.31. Autenticidade nas Publicagdes: Comprometemo-nos a publicar
resultados de pesquisa de maneira auténtica e honesta, evitando

plagio, fabricacao ou falsificacao de dados.

6.1.1.Revelacaode Conflitosde Interesse: Comprometemo-nosadivulgar
de maneira transparente e completa quaisquer conflitos de interesse
que possam influenciar as relagdes comerciais com fornecedores e

prestadores de servigos.

6.1.2. Informacdes Claras sobre Produtos/Servicos: Asseguramos que
todas as informacgdes sobre produtos ou servicos fornecidas por nossos
parceiros comerciais sejam claras, precisas e completas, permitindo

decisdes informadas.
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6.2. Imparcialidade e Integridade nas Tomadas de Decisao: 6.5.2. Compromisso com a Privacidade: Exigimos que nossos parceiros

_ o ) comerciais estejam em conformidade com normas de privacidade e
6.2.1.Selecao Baseada em Mérito: Comprometemo-nos a selecionar fornecedores

. L. . . . protecao de dados, assegurando a confianga na gestao de informagoes
e prestadores de servicos com base no meérito, considerando critérios éticos,

.. o . - ) ) . sensiveis.
técnicos e profissionais, em vez de relagdes pessoais ou financeiras.

Capitulo 7: Relacionamento com Fabricantes e
Distribuidores de Materiais Médicos, Equipamentos e

Medicamentos

6.22. Evitar Favoritismo Injustificado: Abstemo-nos de favorecer
injustificadamente fornecedores ou prestadores de servicos, assegurando uma

concorréncia justa e transparente.

7.1. Independéncia e Imparcialidade:
6.3. Respeito pelos Contratos e Acordos:

71.1. Decisbes Baseadas em Mérito: Comprometemo-nos a tomar

6.3.1. Cumprimento de Compromissos Contratuais: Asseguramos . . . . . .
decisoes relacionadas a escolha de materiais meédicos, equipamentos

o cumprimento rigoroso de todos os compromissos contratuais . .. . L N
e medicamentos com base no mérito, considerando critérios técnicos e

estabelecidos com fornecedores e prestadores de servigos, honrando . . . . . . .
profissionais em vez de influéncias financeiras ou pessoais.

acordos e respeitando prazos.

71.2. Evitar Conflitos de Interesse: Abstemo-nos de aceitar ou oferecer

6.3.2. Negociagdes Eticas: Conduzimos negociagdes de maneira ética, favores, presentes ou beneficios que possam comprometer nossa
7

evitando praticas desleais, suborno ou qualquer comportamento que independéncia e objetividade na tomada de decisdes relacionadas ao

comprometa a integridade da relacao comercial. ,
P integr ¢ | uso de produtos de saude.

6.4. Responsabilidade Socioambiental: 7.2. Transparéncia nas Relagoes Comerciais:

4. Avaliaca Prati Aveis: - i . . .
6 valiacao de Praticas Sustentaveis: Comprometemo-nos a avaliar 7.2.1.Revelacaode Conflitosdelnteresse: Comprometemo-nosadivulgar

e priorizar fornecedores e prestadores de servicos que demonstrem . . .
de forma transparente quaisquer conflitos de interesse que possam

praticas sustentaveis e responsabilidade socioambiental em suas . . - . . T
influenciar as relacdes comerciais com fabricantes e distribuidores,

operagoes. .
perac assegurando uma tomada de decisao informada.

6.4.2. Promocdo de Praticas Eticas: Incentivamos nossos parceiros - .
¢ P 7.2.2. Informagdes Claras e Precisas: Asseguramos que todas as

comerciais a adotar praticas éticas, sustentaveis e socialmente . . . . . .
informagdes fornecidas por fabricantes e distribuidores sejam claras,

responsaveis, contribuindo para um impacto positivo na comunidade . . L .
precisas e completas, permitindo uma avaliagao justa e informada dos

e Nno meio ambiente.
produtos.

6.5. Confidencialidade e Seguranga dos Dados: 7.3. Relagoes Eticas com Representantes de Vendas:

6.5.. Protecdo da Informacdo Confidencial: Garantimos a protecao 7.3.1. Limites Claros nas Interacdes: Estabelecemos limites claros nas

adequada de informag¢des confidenciais compartilhadas com . - : . ~
interagdes com representantes de vendas, evitando situagcdes que

fornecedores e prestadores de servigos, exigindo medidas de seguranga . - . .
possam comprometer nossa autonomia profissional ou induzir a

apropriadas. o L.
prop decisOes nao éticas.
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7.3.2. Rejeicao de Praticas Antiéticas: Recusamo-nos a participar de
praticas comerciais que violem padrdes éticos, como suborno, incentivos

financeiros improéprios ou qualquer forma de pressao indevida.

7.4. Avaliac¢ao Critica de Produtos:

7.4.1. Validacao Cientifica: Comprometemo-nos a avaliar criticamente
a validade cientifica de produtos e tratamentos propostos pelos
fabricantes, baseando nossas decisdes em evidéncias clinicas solidas

e confiaveis.

7.4.2. Priorizacao da Seguranc¢a do Paciente: Priorizamos a segurancga e
0 bem-estar dos pacientes na escolha de produtos, garantindo que sua

eficacia e seguranga sejam fundamentais nas decisdes clinicas.

7.5. Confidencialidade e Seguranca dos Dados:

7.51. Protecao da Informacao Confidencial: Garantimos a protecao
adequadadeinformagdesconfidenciaiscompartilhadascomfabricantes

e distribuidores, exigindo medidas de seguranca apropriadas.

7.5.2. Compromisso com a Privacidade: Exigimos que nossos parceiros
comerciais estejam em conformidade com normas de privacidade e
protecao de dados, assegurando a confianga na gestao de informacgoes

sensiveis.

garantindo que as decisdes clinicas sejam guiadas exclusivamente

pelo melhor interesse do paciente.

8.2. Evitar Atividades Partidarias Diretas:

8.2.1. Nao Afiliacao Partidaria: Abstemo-nos de nos afiliar diretamente a
partidos politicos, evitando qualquer atividade que possa sugerir uma
associacao politica que comprometa a neutralidade na nossa atuacao

profissional.

8.2.2. Nao Endosso Explicito: Evitamos endossar publicamente
candidatos a cargos publicos, partidos politicos ou atividades
partidarias que possam ser interpretadas como representativas da

posicao de toda a comunidade médica.

8.3. Respeito a Liberdade de Escolha:

8.3.1. Respeito as Diversas Perspectivas: Reconhecemos e respeitamos
a diversidade de opinides politicas entre os membros da equipe de
saude, mantendo um ambiente de trabalho que promova o respeito

mutuo e a colaboracao independente de convicgdes politicas.

8.3.2. Nao Coercao Politica: Abstemo-nos de usar nossa posicao
profissional para influenciar, coagir ou pressionar outros membros da

equipe ou pacientes a adotar posigdes politicas especificas.

8.4. Participac¢ao Informada:

Capitulo 8: Relacionamento com Partidos Politicos e
Candidatos a Cargos Publicos

8.4.1. Consciéncia das Implicacdes Eticas: Comprometemo-nos a estar
cientes das implicagdes éticas associadas a nossa participacao em

8.1. Neutralidade Politica: eventos politicos ou atividades relacionadas, garantindo que nossa

8.1.1. Manuteng¢ao da Imparcialidade: Comprometemo-nos a manteruma
postura neutra e imparcial em questdes politicas, evitando qualquer
envolvimento que possa comprometer a integridade ou a percepcao de

imparcialidade na nossa pratica profissional.

8.1.2. Foco no Bem-Estar do Paciente: Priorizamos o bem-estar e os

interesses dos pacientes acima de quaisquer consideragdes politicas,

presenga nao seja interpretada como representativa da comunidade

médica como um todo.

8.4.2. Esclarecimento de Atividades Nao Profissionais: Quando
participamos de atividades politicas em carater pessoal, asseguramos
que nossa participagao seja claramente distinguida das nossas
atividades profissionais, evitando qualquer confusao entre as esferas

politica e médica.
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Capitulo 9: Gratificagdes, Fraude e Corrupgdo 9.4. Educagio e Conscientizagio:

9.1. Rejei¢io de Gratificagdes Indevidas: 9.4.1. Formacao Continua: Buscamos a educacado continua sobre as

melhores praticas éticas, compreendendo as implicacdes éticas e legais

91.1. Recusa de Beneficios Pessoais: Comprometemo-nos a recusar . . .
das nossas agoes, e compartilhando esse conhecimento com membros

ualquer forma de gratificacao, presente, favor ou beneficio que possa .
qualq g ¢ P que p da equipe.

influenciar ou ser interpretado como influéncia nas nossas decisoes

profissionais. 9.4.2. Promocéo de uma Cultura Etica: Trabalhamos ativamente para

promover uma cultura ética no ambiente de trabalho, incentivando

91.2. Transparéncia nas Relagcdoes Comerciais: Mantemos relacoes ., . . - . . R
o dialogo aberto e a conscientizagao sobre os perigos associados a

transparentes e éticas com empresas e fornecedores, evitando - . ~
gratificacao, fraude e corrupcao.

situagoes que possam gerar conflitos de interesse ou favorecimentos

indevidos. Capitulo 10: Conflito de Interesses
9.2, Prevencio de Fraudes: 10.1. Identificagcio Proativa:
9.2.1.Documentacao Fidedigna: Comprometemo-nos a manter registros 1011.  Autoavaliacdo Regular: Comprometemo-nos a realizar

precisos e fidedignos de todos os procedimentos, tratamentos e autoavaliacdes regulares para identificar possiveis conflitos de

interacoes com pacientes, evitando qualquer forma de manipulacao ou interesses, considerando relacdes financeiras, vinculos pessoais
fraude documental. ou qualquer influéncia que possa comprometer nossa autonomia

9.2.2. Conformidade com Normas e Regulamentacdes: Adotamos profissional.

praticas em conformidade com todas as normas e regulamentagoes
aplicaveis, assegurando a prestacao de cuidados de saude de maneira

ética e legal.

9.3. Combate a Corrupgao:

9.3.1. Recusa de Subornos e Propinas: Repudiamos categoricamente o
envolvimento em praticas de suborno, propinas ou qualquer forma de
corrupgao, mantendo uma postura firme na defesa da integridade e da

ética profissional.

9.3.2. Denuncia de Atividades Suspeitas: Comprometemo-nos a relatar
imediatamente quaisquer atividades suspeitas de corrupgao ou fraude,
contribuindo para a manutencao de um ambiente de saude integro e

transparente.

10.1.2. Transparéncia nas Rela¢gdoes Comerciais: Mantemos transparéncia
em todas as relagdes comerciais, divulgando qualquer potencial
conflito de interesse que possa surgir de colaboracdes com empresas,

fornecedores ou outras entidades.

10.2. Tomada de Decisdao Imparcial:

10.2.1. Priorizacdao do Interesse do Paciente: Comprometemo-nos
a priorizar sempre o interesse do paciente sobre quaisquer outros
interesses, garantindo que as decisdes clinicas sejam baseadas na

busca do melhor resultado para o bem-estar do paciente.

10.2.2. Evitar Influéncia Indevida: Abstemo-nos de permitir que conflitos
de interesses influenciem de maneira indevida nossas decisdes
profissionais, garantindo que nossas agoes estejam alinhadas com os

principios éticos e as melhores praticas médicas.
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10.3. Divulgaciao Transparente: garantindo o uso ético de materiais protegidos por direitos autorais

. - ) em nossa pratica profissional.
10.31. Comunicagcao Aberta: Comprometemo-nos a comunicar

abertamente a existéncia de qualquer conflito de interesse relevante
a colegas, pacientes e outras partes interessadas, assegurando uma

comunicacao transparente e honesta.

11.2.2. Citacao Adequada: Quando utilizando materiais ou informagdes
de terceiros, citamos adequadamente a fonte e garantimos que o uso

esteja em conformidade com as leis de propriedade intelectual.

10.3.2. Revisdo por Pares: Incentivamos a revisdo por pares e a 11.3. Confidencialidade e Prote¢ao de Informagoes:

tici ao d L liacdo de sit O d flito d
participacac de colegas ha avaiacac de situacoes de contiito de 11.3.1. Protecao de Dados Sensiveis: Respeitamos a confidencialidade

interesses, garantindo uma analise objetiva e imparcial. . . . - :
e a protecao de dados sensiveis, evitando o uso nao autorizado ou a

10.4. Decisdes Colegiais: divulgacao inadequada de informag¢des confidenciais relacionadas a

nossa pratica profissional.
10.4.1. Consulta a Colegas: Em situacdes complexas de conflito de P P

interesses, comprometemo-nos a buscar a orientacdao de colegas ou 1.3.2. Protecao de Conhecimento Profissional: Reconhecemos a

comités éticos para auxiliar na tomada de decisdes éticas e imparciais. importancia de proteger o conhecimento profissional desenvolvido ao

. . . . . longo da carreira, evitando a divulgagao nao autorizada de técnicas ou
10.4.2. Respeito as Decisdes Colegiais: Respeitamos e acatamos

- . . . . . praticas exclusivas.
as decisdoes colegiais que visem mitigar conflitos de interesses,

reconhecendo a importancia de uma abordagem colaborativa e ética. 11.4. Colaborac¢ao Responsavel:

11.4.1. Acordos de Colaboragao: Ao colaborar com outros profissionais

COpftUlO 1: Protegéo da Marca e Propriedode ou entidades, garantimos a formalizacao de acordos claros e éticos,

Intelectual respeitando os direitos de propriedade intelectual de todas as partes

envolvidas.
11.1. Uso Responsavel da Marca:
1.4.2. Integridade em Pesquisas e Publicagdes: Ao conduzir pesquisas

1.1.1. Identificacao Profissional: Comprometemo-nos a utilizar a nossa e publicacdes, comprometemo-nos a fazé-lo com integridade,

marca profissional de maneira consistente e responsavel, garantindo respeitando os padrées éticos e garantindo a atribuicio adequada de

gue aidentificacdo seja clara e alinhada aos padroes éticos da profissao. créditos.

1.1.2. Prevencao contra Uso Indevido: Tomamos medidas proativas
para prevenir o uso indevido da nossa marca, assegurando que ela seja

associada apenas a praticas éticas e profissionais.
11.2. Respeito aos Direitos Autorais:

11.2.1. Uso Etico de Materiais Protegidos: Comprometemo-nos arespeitar

os direitos autorais e outros direitos de propriedade intelectual,
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12.4.2. Tolerancia Zero para Discriminacao: Repudiamos qualquer forma

Capitulo 12: Ambiente de Trabalho

de discriminag¢ao, assedio ou comportamento inadequado no ambiente

12.1. Respeito e Colaboragao: de trabalho, mantendo um ambiente seguro e respeitoso para todos.

12.11. Respeito Interprofissional: Comprometemo-nos a respeitar 12.5. Bem-Estar e Saiide Ocupacional:

e colaborar com colegas de diversas disciplinas, reconhecendo a

importancia do trabalho em equipe na prestacdo de cuidados de saude 12.51. Promocdo do Bem-Estar: Comprometemo-nos a promover o

de qualidade. bem-estar fisico e mental no ambiente de trabalho, reconhecendo a

importancia do equilibrio entre vida profissional e pessoal.
12.1.2. Respeito Hierarquico: Respeitamos a hierarquia no ambiente de

trabalho, incentivando um ambiente onde a autoridade é exercida de 12.5.2. Seguranca Ocupacional: Seguimos rigorosamente as normas de

maneira respeitosa e construtiva. segurang¢a ocupacional, visando a protecao da saude e seguranga de

todos os membros da equipe.
12.2. Comunicagao Clara e Transparente:

Capitulo 13: Relacionamento com a
Sociedade e o Meio Ambiente

12.2.1. Comunicacao Eficaz: Buscamos manter uma comunicacao clara,
honesta e eficaz com colegas, equipe de saude e outros profissionais,

promovendo um ambiente de trabalho eficiente e colaborativo. 13.1. Engajamento Comunitério:

12.2.2. Feedback Construtivo: Aceitamos e oferecemos feedback 13.1.1. Participacao Ativa: Comprometemo-nos a participar ativamente

construtivo de maneira respeitosa, visando a melhoria continua das em iniciativas que promovam a saude e o bem-estar da comunidade

praticas profissionais e do ambiente de trabalho. local, contribuindo para a conscientizacdo e a educacdo em saude.

12.3. Integridade Profissional: 13.1.2. Acesso Equitativo: Buscamos garantir o acesso equitativo aos

12.3.1. Etica no Exercicio Profissional: Comprometemo-nos a realizar servicos de saude, respeitando a diversidade cultural, economica e

nossas atividades profissionais com ética e integridade, evitando social da populacao.

praticas que possam comprometer a reputacao da instituicao ou a 13.2. Sustentabilidade Ambiental:

confianca dos pacientes.
13.2.1. Praticas Sustentaveis: Procuramos adotar praticas sustentaveis

12.3.2. Confidencialidade no Ambiente de Trabalho: Respeitamos a
confidencialidade das informacgdes relacionadas aos pacientes, colegas

e operagoes, assegurando a privacidade e a seguran¢a das informagoes.

12.4. Respeito a Diversidade:

12.41. Ambiente Inclusivo: Promovemos um ambiente de trabalho
inclusivo, respeitando a diversidade de origens, culturas, habilidades e
identidades, reconhecendo que a diversidade enriquece nossa pratica

profissional.

em nossa pratica cirdrgica, reduzindo o impacto ambiental por meio do
gerenciamento responsavel de residuos, consumo eficiente de recursos

e escolhas conscientes.

13.2.2. Conscientizagao Ambiental: Comprometemo-nos a promover a
conscientizacao ambiental entre nossos colegas, equipe de trabalho e
pacientes, incentivando praticas ecoldgicas e a preservagao do meio

ambiente.
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13.3. Responsabilidade Social: conduzidas com respeito, cortesia e profissionalismo.

13.3.1. Envolvimento em Iniciativas Sociais: Participamos ativamente em
iniciativas sociais e programas de responsabilidade social que buscam

melhorar a qualidade de vida das comunidades em que atuamos.

14.2.2.Evitar Comportamento Inadequado: Comprometemo-nosaevitar
qualqguer formade comunicag¢ao online que possa ser interpretada como

difamatoria, discriminatoria, hostil ou que comprometa a integridade

. . - . profissional.
13.3.2. Advocacia pela Saude Publica: Promovemos a advocacia pela

saude publica, contribuindo para debates informados sobre politicas 14.3. Informagoes Médicas Precisas:

de salde e questdes relacionadas ao bem-estar da sociedade.
4 14.31. Divulgacao Responsavel: Se optarmos por compartilhar

13.4. Integridade e Etica: informagdes méedicas ou discutir casos clinicos online, comprometemo-

o . ) nos a fazé-lo de maneira apropriada, respeitando as normas éticas e de
13.4.1. Transparéncia nas Rela¢des com a Sociedade: Comprometemo-

. o . . privacidade.
nos a manter relagdes transparentes e éticas com a sociedade, evitando

praticas que possam comprometer a confianga do publico na profissao 14.3.2. Desvinculacao de Conselhos Medicos Personalizados: Evitamos

meédica. fornecer conselhos médicos personalizados online, incentivando

. . ) . ) ) 0s pacientes a procurar avaliagao e orientacao individualizada em

13.4.2. Respeito pela Diversidade: Valorizamos a diversidade cultural e

. . - . ambientes de atendimento apropriados.

social, respeitando os direitos humanos e rejeitando qualquer forma de

discriminacéo. 14.4. Autenticidade e Transparéncia:

, . ~ .. L. 14.4.1.ldentificagao Profissional: Ao participarde midias sociais ou outros

Capitulo 14: Comunicagdo, Midias Sociais e Internet S , o
canais online, identificamo-nos de maneira clara como profissionais de

14.1. Respeito a Privacidade e Confidencialidade: salude, mantendo a transparéncia sobre nossa afiliacdo institucional.

14.11. Protecdo da Privacidade do Paciente: Comprometemo-nos 14.4.2. Informagdes Pessoais Moderadas: Exercemos cautela ao
a respeitar e proteger a privacidade dos pacientes, evitando a compartilhar informagdes pessoais online, garantindo que nao
divulgagao de informagdes confidenciais ou identificaveis sem o devido comprometam nossa imagem profissional ou a confianca do publico.

consentimento.

Capitulo 15: Compliance

14.1.2. Confidencialidade Profissional: Abstemo-nos de compartilhar

informacodes confidenciais relacionadas aos nossos colegas de trabalho, 15.1 Conformidade Legal e Etica:

instituicbes de saude ou qualquer outra parte envolvida em nossa
15.1.1 Respeito a Legislacdo: Comprometemo-nos a cumprir todas as

pratica profissional. . . . . . . .
leis, regulamentos e normas aplicaveis relacionadas a pratica cirurgica.

H ~ H . . ~ . . s ~
14.2. Comunicag¢ao Respeitosa: Isso inclui, mas nao se limita a, normas éticas, regulamentagdes

14.2.1. Etica nas Interacdes Online: Asseguramos que nossas interacoes profissionais, leis de privacidade e seguranca do paciente.

online, incluindo comentarios, postagens e compartilhamentos, sejam 15.1.2. Atualizacdo Profissional: Buscaremos constantemente manter-
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nos informados sobre as mudancas nas leis e regulamentos pertinentes

a nossa pratica, garantindo conformidade continua.
15.2. Transparéncia e Prestag¢ao de Contas

15.2.1. Registro Adequado: Comprometemo-nos a manter registros
precisos e completos de todas as atividades relacionadas a pratica

cirdrgica, assegurando transparéncia e prestagao de contas.

15.2.2. Colaboracdo com Orgdos Reguladores: Estamos dispostos
a colaborar com o6rgaos reguladores e autoridades competentes,
fornecendo informacgdes necessarias para garantir a conformidade e

aprimorar a qualidade dos servigos de saude.
15.3. Relacionamentos Eticos

15.3.1. Conflito de Interesses: Reconhecemos a importancia de identificar
e gerenciar conflitos de interesses, garantindo que as decisdes e agdes
sejam guiadas pelo melhor interesse do paciente e pela integridade

profissional.

15.3.2. Relacionamentos Transparentes: Comprometemo-nos a manter
relacionamentos transparentes com colegas, pacientes, fornecedores e
demaispartesinteressadas, evitandopraticasque possamcomprometer

a ética e a integridade.

Conclusao

Este manual, ao explorar minuciosamente cada capitulo, destaca de
maneira detalhada a extrema relevancia da integridade ética na pratica
cirdrgica. Cada principio abordado nao € apenas uma diretriz; € a esséncia

que fundamenta a prestagao de servicos meédicos de qualidade superior.

A adesao rigorosa a esses principios éticos é imperativa para estabelecer
e manter a confianga da comunidade. Quando os cirurgides operam com
integridade, transparéncia e respeito pelos valores éticos, a comunidade

se sente segura e confiante nos cuidados proporcionados. Isso nao apenas
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fortalece os vinculos entre profissionais de saude e pacientes, mas também

reforca a reputacao positiva da profissao médica como um todo.

A preservacao da reputa¢ao da profissao médica é uma responsabilidade
coletiva dos cirurgidoes. Cada agao, decisao e interacao no ambiente
profissional moldam a percepcao da comunidade sobre a integridade
e a ética da pratica cirurgica. Portanto, o comprometimento estrito com
os principios éticos delineados neste manual é essencial para sustentar e

promover a confianga depositada pelos pacientes e pela sociedade.

Além disso, a adesao a esses principios €ticos ndao € apenas uma obrigagao
moral, mas também uma garantia de que os pacientes recebam cuidados
de saude de alta qualidade. A ética na pratica cirdrgica nao se limita a
confianga, mas se estende a qualidade dos servicos prestados. Os
principios éticos, como respeito a privacidade do paciente, transparéncia
nas comunicacdes e compromisso com o bem-estar geral, sdo a base para
garantir que cada intervencao cirdrgica seja conduzida com o mais alto

padrao de exceléncia e cuidado.

concept
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